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Abstract
One of many emerging online businesses in Indomesialine food delivery. Makandiantar.com is &on
of company which brings a kitchen or restauranthi® consumers via the website by providing food and
beverage service delivery. The company still havesuch reliable system to analyze their customer
location and distribution by area in order to suppthe company creating an effective and efficient
marketing strategy. This research developes a msy$it@t capable in displaying the information about
distribution of customer location within a dashbdal he features of the dashboard help and facditat
decision making about marketing strategy by usimmgmany data in order to help increasing of company
income. The developed dashboard is designed adhdased application providing flexibility to itsers
The resulted dashboard has fullfilled system rezpuients, such as capable in displaying distributén
customer location, newest customer location requéistance and time of delivery orders of each
transaction and other interesting features impottanmarketing strategy.

Keywords: business intelligence, dashboard, online busimasstomer analysis, online food delivery

1. Pendahuluan tersebut yaitu proses bisnis, teknologi informasi d
Dengan semakin berkembangnya teknologimber daya manusia (Eckerson, 2006).
internet, saat ini usatenline food delivergemakin Strategi marketing merupakan cara yang
banak dilakukan oleh para pelaku bisnis. Dengélitekukan —oleh  sebuah  perusahaan dalam
banyaknya jasa antar makanan tersebut, sudah pasfhasarkan produknya. Pembuatan = strategi
terdapat data historis penjualannya. Data histofrketing harus berdasarkan pada data yang ada,
penjualan dapat dimanfaatkan dalam pembuat¥tkan berdasarkan intuisi atau naluri. Oleh karena
strategi pemasaran pada usahéine food delivery itu diperlukan sebuah sistem yang dapat membantu
sehingga meningkatkan omset penjualan. menvisualisasikan data yang ada untuk dijadikan
Business Intelligence (BI) merupakan salg#rana pendukung pengambilan keputusan strategi
satu bentuk implementasi yang menggabungkiignis perusahaan. Makandiantar.com merupakan
data dari sistem informasi internal suatu organis&§buah sistem yang mempertemukan antara dapur
dan lingkungan tertentu, misalnya statistiidtau restoran dengan para konsumen via website
keuangan atau basis data lainnya. Penerapand@em memberikan layanan hantaran makanan dan
dapat meningkatkan manajemen bisnis di organis@épuman. Perusahaan ini didirikan oleh Fajar
yang menggunakannya (Jovita, 2009). Montana Internasional (FMI) yang berasal dari
Bl Dashboard berfungsi sebagai analisi¥ogyakarta (Makandiantar, 2016). Perusahaan ini
penghitung scorecard, sekaligus memberik@glum memiliki sistem yang dapat menampilkan
rekomendasi pada pengguna terhadap tindakan yéigrmasi  persebaran pelanggannya. Informasi
sebaiknya diambil. Indikator yang diberikan berugiersebaran pelanggan ini dapat digunakan sebagai
sinyal-sinyal awal dalam identifikasi ketidakbemsacuan dalam menyusun strategi pemasaran.
proses bisnis di perusahaan. Dalam Berdasarkan latar belakang tersebut di atas,
pengimplementasian Bl ada tiga komponen yafitpka pada penelitian ini dilakukan pengembangan
harus diperhatikan supaya sistem tersebut bR Dashboard terkait persebaran pelanggan PT
berjalan dengan baik dan sukses. Tiga kompordakan Diantar. Diharapkan dengan adanya BI
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Dashboard pada usalanline food deliveryini organisasi atau perusahaan untuk membuat
proses pembuatan strategi pemasaran akan |dahutusan pintar secara cepat (Kusnawi, 2011).
mudah, tepat dan akurat karena berdasarkan data

transaksi yang ada. 2.2. Penelitian Terkait

Murtadho et al (2012) dalam penelitian
2. Tinjuan Pustaka mengenai penerapan Bl pada aplikasi PRsr{her
2.1. Business Inteligence Relationship Manageméndi PT. Indosat Sales

Business Intelligence (BI) merupakan Area Kota Mojokerto menerangkan bahwa

kerangka kerja konseptual untuk mendukurRgnerapan Bl pada aplikasi PRM terlihat pada
keputusan bisnis. Bl menggabungkan arsitekt@¥ngukuran kinerjganvasserpenjualan produk di
basisdata, data warehouse, piranti analisis diletdandistributor, perbandingastarpackantar
aplikasi (Turban, 2007). Bl digunakan untuRrovider, monitoringwilayah penjualan produk dan
aplikasi dan teknologi dalam mengumpulkafiealer performanceKekurangan dari aplikasi PRM
menyimpan, menganalisis, dan menyediakan ak8églah informasi Bl masih berupa data tabel dan
pada data sehingga dapat membantu pengguna B@l§m berupalashboard Hasil dari penelitian ini
kalangan perusahaan atau organisasi unRffupa data-data yang menunjukkan proses-proses
mengambil keputusan dengan lebih baik dan tefdtyang terjadi pada aplikasi PRM yang nantinya
(Brannon, 2010). Selain itu Bl bertujuan untufata tersebut bisa membantu GQugster Officey
menyajikan berbagai informasi yang disesuaik&fituk membuat suatu keputusan.
dengan kebutuhan setiap penggunanya. Informasi ~ Soleh et al(2013) dalam penelitian
tersebut dapat berasal dari mana saja, misalnga dlagngenai peninjauamiashboard dari Bl untuk
histori pembelian makanan oleh pelanggan. Daagmbuat keputusan lebih baik menerangkan bahwa
tersebut kemudian diolah dan disajikan dalaB@nggunaamashboardsangat penting sebagai alat
bentuk informasi yang mudah dicerna olefionitoring dan pengukuran secara terus menerus
penggunanya untuk membantu pencapaian tujudiuk memastikan ketercapaian tujuan yang sudah
bisnis perusahaan. ditetapkan sebelumnya. Penggunaan metrik atau
Secara umum Bl merupakan sebuah prodégiran yang disebut dengan KRlefy Performance
untuk melakukan ekstraksi data operasion&dicator) sangat berperan penting terhadap
perusahaan dan mengumpulkannya dalam sebii@rmasi yang akan ditampilkan diashboard
data warehouseSelama proses ekstraksi juga dapBenelitian ini menyimpulkan bahwa untuk proses
dilakukan transformasi dengan menerapké&ldta yang tidakeal-time makadashboardyang
berbagai formula, agregasi, maupun validag@ling sesuai untuk digunakan adalah jstriategic
sehingga diperoleh data yang sesuai dendgéantactical dashboard N
kepentingan analisis bisnis. Selanjutnya data ~ Wang et al. (2013) dalam penelitian
warehouse diproses menggunakan berbagai anal@figenai kesulitan dalam mempertimbangkan
statistik dalam proses data mining, sehingga didapgeduk apa yang diminati olelonsumerssehingga
berbagai kecenderungan atpattern dari data. membuka kesempatan untuk membuat strategi
Hasil penyederhanaan dan peringkasan ini disajik@@rketing dengan menghasilkan rekomendasi
kepada penggunaerfd user) yang biasanya Produk kepadaonsumersMetode yang digunakan
merupakan pengambil keputusan bisnis. Denga@fupa pendekatan baru yang dinamakan dengan
demikian manajemen dapat mengambil keputusbBRA (Two-Step Estimation Approggllimana akan
berdasarkan fakta-fakta aktual, tidak hanyBengestimasi atau memperkirakaconsumer's
mengandalkan intuisi dan pengalaman kuantitsg@nsideration probabilitie¢CPs) sehingga penting
saja (Imelda, 2013). bagi consumersdan seller, sertamarket place e-
Dashboard adalah satu kategori dari aplikddisiness Setelah dilakukan pengujian di beberapa
Bl yang secara real time akan memantau berba@aline shoppenggunaan metode TEA sangat efektif
informasi yang dibutuhkan oleh suatu organisadfn hasilnya lebih baik jika dibandingkan dengan
atau perusahaan dengan berbagai macam forE&elumnya.
sepertigraphical gadgetstypically gauges, grafik, Husni et al (2014) dalam penelitian
indikator-indikator, dan peta dengan kod@engenaiimplementasi Bl pada manajemen laporan
warnayang memungkinkan pihak manajemen su®@nk menerangkan bahwa proses Bl dapat
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diterapkan pada sebuah bank ke dalam bentutuk mengembangkan proyek skala kecil dan tidak
laporan ataweport. Reporttersebut dikelompokkanmembutuhkan anggota tim yang banyak.
berdasarkarrisk, business growthcustomerdan
employeePada penelitian ini dikaji tentang analisi
data untukbusiness growttBank XYZ dengan
menggunakan metode analisis multidimensi se
menggunakan SASSfatistic Analytical System

uniuk management reportbankXYZ. Dengan membuat form spreadsheetdi googledocs dan

menggunakan . S.AS perusahaan MamBtt nambahkan pihak staf perusahaan sebagai
meningkatkan kinerja pengolahan data serta pro%Sﬁaborator, untuk memasukkan data pada

analisis d?‘ta perusahaan untuk penentu keputusas ireadsheetersebut. Tabel 1 menampilkan format
Sriyanto (2014) dalam penelitian MeNgENgrm (kolom-kolom tabel) yang digunakan untuk

perancangan sistem pelaporan untuk Bl menyatalﬁﬁl masukkan data oleh staf perusahaan. Hal ini perlu
bahwa informasi merupakan aset yang san kukan karena pihak perusahaan tidak

berharga bagi organisasi. Sefiap operasi yagémperbolehkan data-data transaksi pelanggan
|
|

%.1. Data Sumber Penelitian

Bahan yang dipakai dalam penelitian ini
dalah datdransactions historgelama satu bulan
agﬁtu bulan November 2015, sejumlah 304 data.
Proses mendapatkan data dilakukan dengan

dilakukan menghasilkan banyak data mentah. alin secara langsung
mengolah data mentah menjadi sesuatu yang le '
bermakna dan lebih mudah dibaca sehingga bergunq_abel 1 Strukturtabel untuk pengambilan data
untuk organisasi. Sistem dibangun dengan ynsaksi.
menggunakan bahasa pemrograman  PHP,

framework Codelgniter dan Oracle sebagai Nama Kolom Deskripsi
databasePenelitian ini menghasilkan sebuah sistemTanggal Tanggal ketika pelanggan
pelaporan dengan kemampuan pengolahan daRemesanan | melakukan pesanan

pelaporan data. Pengolahan data terdiri dari prosedam Waktu ketika pelanggan check-out

manipulasi atabasetabe) dan penyaringan data | Pémesanan | pesanannya pada aplikasi web.
(order dan approva). Pelaporan  terdiri dari | Jam selesai | Wakiu ketika kurir selesai

pembuatan, pencetakan, dan penampilan laporan €ngiiman | mengantarkan pesanan.
dashboard “Alamat Alamat pengantaran pesanan
Pelanggan

3. Metode Pene_ll_tlan . o Selain data transaksi, studi awal dilakukan
Alur penelitian terdiri dari tiga tahapan,qs dengan wawancara. Hasil dari wawancara
utama yaitu tahapan pengumpulan data, tahajglhgan pihak manajemen perusahaan didapatkan
pemrosesan data, dan tahapan pengembangaflya penelitian ini agar berfokus pada
sistem. Tahapan pengumpulan data yang dilakukgthgembangan sistem untuk melihat persebaran
yaitu dengan observasi, wawancara dan stiiianggan perbulan dalam satu tahun. Kebutuhan
pustaka. Tahapan pemrosesan data dilaku Mhgguna ser requirement dari sistem yang

dengan cleansing data untuk memperoleh data vfiltuhkan antara lain: sistem dapat menampilkan
dan_s_lap dl_gunakan. Tahapgr) pengembangan sistefy persebaran  pelanggan, sistem  dapat
terdiri dari tahapan analisis dan perancang@fenampilkan data persebaran permintaan wilayah
implementasi _sistem, ~pengujian sistem,  Sefi@gantaran baru, daftar pelanggan terbaikofs

dokumentasi. Pengembangan sistem berbasis Wg8omey dan sistem dapat menampilkan estimasi

memanfaatkan Framework Codelgniter, bahasg,, gan waktu pengantaran pesanan berdasarkan
pemrograman PHP serta MySQL sebagai basis datg, pelanggan yang ada.

Data yang digunakan adalah data alamat dari

transactions  history yang ada, kemudiafl, psiq Cleansing

divisualisasikan dalam bentuk map dan chart. o Cleansing datadalah proses pembersihan
Pada penelitian ini digunakan modelerhaikan, penghapusan, dan penambahan data yang

pengembangan  sistem  Rapid  Applicatiofy, lengkap, tidak sesuai, dan tidak relevan

Development ~ (RAD). ~ Pemilihan  modelg hadap penelitian. Data mentah yang digunakan

pengembangan RAD didasarkan pada keungguiiya penelitian ini dapat dilihat pada Tabel 2.iDar
RAD itu sendiri yaitu cepat dan tepat serta cocok
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Tabel 2 tersebut dapat dilihat bahwa tidak adama tempat diisi dengan nama instansi/lembaga
keseragaman dalam penulisan data alamat, haltémsebut. Sedangkan jika pada data alamat lengkap
dikarenakan sistem pemesanan makandiantar.qoelanggan tidak ada nama tempat, lembaga/instansi
tidak membuaform pengisian data alamat secammaka pada kolom nama tempat ditulis sebagai
lengkap, seperti misalnya data kabupaten/koRumah. Nomor rumah mewakili homor tempat,
kecamatan, kelurahan, dan alamat lengkap. Olahktansi/lembaga berada, jika pada data alamat
karena itu dilakukan penambahan data berupa detagkap pelanggan tidak ada nomor rumah maka
kabupaten/kota, data kecamatan, dan data keluratlitmlis sebagai nomor 1. Nama jalan mewakili nama
berdasarkan data lengkap pelanggan yang diperojalan dari tempat, lembaga/instansi berada. Jidla pa
Proses penambahan data dilakukan secdeda alamat lengkap pelanggan tidak ada nama jalan
manual yaitu melalui prosesearchingdi internet maka dilakukan pengisian secara manual dengan
dan juga padavebsitepemerintah Yogyakarta yaitumencari informasi melalui internet berdasarkan
www.jogjakota.go.id dan www.slemankab.go.id rujukan nama tempat atau daerah pelanggan berada.
Proses pencarian kelurahan deng&eyword Tahapan selanjutnya adalah pencarian
kelurahan disertai dengan alamat lengkap pelangganrdinat latitude dan longitude berdasarkan data
(misalnya:”kelurahan kos jjhouse nologaten”) dapatamat lengkap pelanggan. Tujuan dari pencarian
juga dilakukan melalui mesin pencari Google.  koordinat ini adalah agar data pelanggan yang
diperoleh dapat dipetakan pada googlaps data
Tabel 2. Contoh Data Transaksi Harian koordinat ini juga digunakan untuk proses pencarian
jarak dan estimasi waktu pengantaran pesanan
kepada pelanggan. Proses pencarian koordinat

Jam Order i
Tanaaal Pesanan  Jam Selesai Alamat Lengkap Customer

01/11/2015 11:00 11:20  Miliran uh2/299

w16 s P oo Ui 2108 dilakukan dengan mencari manual dari data alamat
10:50 12:07 Hotel Omahkoe JI.Raya Laksda Adi Sucipte Km 7, Kemplek Pangkalan T
1219 14:05 Jakal Km 4.5 Grha Swakarya Gg.Palaran No.11
i g == — lengka elanggan pada googmaps Proses
11.00 5 inik AmC | ruang rawat inap anggrek Il lantai os cokreaminoto n - .
1180 11:45 Jalan Kaiurang kind 6 peum swakatya, g9 campursari no.45 pencarian koordinat berdasarkan data alamat
Wio i ~ lengkap pelanggan dengan mengetikezyword
e e e . data alamat pelanggan pada googips(misalnya:
10-08 11:27 Nandan jalan monjali 17 w39 no 60b yogyakarta “‘]L Nologaten no 99’ Depok, Sleman").
02112015 1000 1200 Jalan Kaliurang Km_ 6.5 Gg Timor Timur No. B26 Tahapan terakhir dari prosﬂeansingjata
1000 12:00 Perumahan nandan griya idaman pintu 5 no.6 e . .
1800 1649 Jatan Mataram Go Gemblakan adalah memilih data yangalid untuk bisa
D T e e T digunakan pada penelitian. Datalid diperoleh

B0n 1258 Frogen Optons renents e oo dengan melihat data jam order pesanan dan jam

' selesai order pesanan. Jika jam order pesanan dan
jam selesai order pesanan sesuai dan masuk akal
maka data tersebut dinyatakamlid. Tabel 3

Setelah melakukan penambahan d enunjukkan contoh data yang valid dan siap
kabupaten/kota, kecamatan, dan kelurahan, tahjé%wnakan untuk penelitian.

selanjutnya adalah melakukan pemisahan pada datg Total data yangalid dan bisa digunakan

: . litan ini sejumlah 260 data, sedangkan
lengkap pelanggan yang diperoleh. Pemisan3fCd Pene | sejumian
dilakukan dengan membagi data alamat lengk lah data yang tidakalid sejumlah 44 data. Data

pelanggan menjadi tiga bagian yaitu nama temp4t/id digunakan sebagaidata customemtuk

nomor rumah, dan nama jalan. Nama temﬁiﬂgujian sistem Bl Dashboard  yang
mewakili tempat atau posisi pelanggan bera ,embangkan. Sedangkan sebagian data yang

misalnya pada data alamat lengkap pelanggan
tertulis nama instansi/lembaga maka pada kolom
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Tabel 3 Contoh data setelah prosdata cleansin

NO  TgldanBulan Nama Tempat No rumah Nama Jalan kelurahan kecamatan  kotamadya/kab Jam Order Jam selesai Ordre Status Transaksi Lat ng
1 1/11/2015 Rumah 299 JI.Miliran semaki Umbultharjo  Yogyakarta 1100 1120 sukses -7.801102 110.387443
2 1/11/2015 Kos Putri Casa Paloma 8 Jl.Sulawesi 2 Sinduadi Mlati Sleman 10:00 10:38 sukses -7.4490815 110.3830391
3 1/11/2015 Hotel Omah Koe 99 l.Raya Laksda AdiSuciptokm 7  Wedomartani  Ngemplak Sleman 1050 12.07 sukses -1.7852706 110.4249958
4 1/11/2015 Rumah 11 Jl.Kaliurang km4,5 Caturtunggal Depok Sleman 1219 14:05 sukses -7.764334 110.380353
5 1f11/2015 Klinik AmC 17 J1. Hos Cokroaminoto Pakuncen Wirobrajan Yogyakarta 11:00 11:58 sukses -1.7997374 110.3496354
6 1/11/2015 Rumah 45 J Kaliurang km 4,5 Caturtunggal Depok Sleman 11:.00 11:45 sukses -7.763869 110.38082
7 1/11/2015 Kos ) House 99 JI.Nologaten Caturtunggal Depok Sleman 11:00 1145 sukses 17715753 110.3867524
8 1/11/2015 Kos Channel 14 J1.Gejayan Condongcatur  Depok Sleman 1200 14:05 sukses -1.7664011 110.3900831
9 1/11/2015 Rumah 1003 JI.Bausasran Bausasran Danurejan Yogyakarta 12:00 14:05 sukses -1.797141 110.373543
10 1/11/2015 Rumah 60 Jl.Monjali Sinduadi Miati Sleman 10:08 11:27 sukses -1.7567755 110.3674718
11 2/11/2015 Rumah 26 JI.Kaliurang km 6,5 Condongcatur  Depok Sleman 10:00 12.00 sukses -1.747282 110.384654
12 2/11/2005 Perumahan nandan griya indah 6 J1.Monjali Sinduadi Mlati Sleman 10:00 12:00 sukses -7.7914596 110.3456387
13 2/11/2015 Rumah 1J1.Mataram Suryatmajan Danurejan Yogyakarta 18:00 18:49 sukses -1.793754 110.368364
14 2/11/2015 Rumah 10 Jl.Pandega Asih Blok E Caturtunggal Depok Sleman 11:00 12:01 sukses -1.7579293 110.3852302
15 2/11/2015 Rumah 199 JI.AM Sangaji Cokrodiningratan Jetis Yogyakarta 940 10:26 sukses -1.776124 110.368353
16 2/11/2015 PT. Global Intermedia Nusantara 125 JI.Taman Siswa Wirogunan Mergangsan  Yogyakarta 11:00 12:00 sukses -7.8130555 1103745428
17 2/11/2015 D3 Ekonomi Bisnis UGM 1 Jl.Notonegoro Caturtunggal Depok Sleman 12:00 1358 sukses -1.7745803 110.378235
18 2/11/2015 Apartemen Mataram City 1)1, Palagan Tentara Pelajarkm 7 Donoharjo Ngaglik Sleman 12:00 12:00 batal -7.7394302 110.3750859
19 2/11/2015 Kos ) House 99 Jl.Nologaten Caturtunggal Dapok Sleman 1200 12:00 batal -1.7715753 110.3867524
20 2/11/2015 Kantor Pusat Pengadaan dan Logistik UGN 1 Jl.Kaliurang Caturtunggal Depok Sleman 12:00 1358 sukses -1.7743837 110.3742414
21 2/11/2015 Rumah 60 1.0r.Wahidin Klitren Lor Gondokusuman Yogyakarta 1208 13:28 sukses -1.7837769 110.3763507
22 2/11/2015 Kos Casa Tenera 243 JI.Pogung Raya Sinduadi Miati Sleman 13.00 14:36 sukses -1.7584604 1103724362
23 2/11/2015 Rumah 23 J1.01.Panjaitan Mantrijeron Mantrijeron  Yogyakarta 11:08 12:10 sukses -7.8238129 110.3590243
24 2/11/2015 Kos Nyonya Suharti 8 Jl.Babarsari Caturtunggal Depok Sleman 13:00 14:36 sukses -7.7739854 110.4102454
tidakvalid digunakan sebagai datquesiperluasan Tabel 4 Fitur-fitur utama sistem Bl Dashboard
. . '
wilayah pengantaran karena memang sebagian (*Fjgr Keterangan
yang tidakvalid disebabkan karena daerah ting & ogin, Logout Membatasi akses sistem
customettidak termasuk dalam area pengantaran, aplikasi

3.3. Perancangan Bl Dashboard

Dashboard Peta

Menampilkan visualisasi
persebaran pelanggan pada p

eta

Berdasarkan informasi yang diperole
melalui proses wawancara dapat disimpulkan bah

hMenampilkan detil
wiglanggan

Dilakukan dengan meng-klik
icon pada peta.

sistem vyang dikembangkan berfokus p

Rdit Pelanggan

Mengubah data rinci pelanggan

persebarartustomerdan requestwilayah layanan
baru. Fokus penelitian ini kemudian dirumuskg
menjadi kebutuhan fungsional dari Bl Dashbo

Top 5 Customer
an

Menampilkan 5 pelanggan
terbaik berdasarkan frekuensi
dan nominal transaksi.

yang akan dikembangkan.
Pengguna sistem adalah staf atau operatg
perusahaan. Untuk dapat masuk ke sist

rdl
"Menampilkan

langgan per ared
r%ﬁ gganp

em

Menampilkan distribusi
pelanggan per area (keluraha
kecamatan, kabupaten, kota)
dalam bentuk pie-chart

dashboard, pengguna harus melakukan log
Setelah login pengguna dapat memilih menu a

JIMenampilkan
[ai¢langgan baru

Menampilkan daftar pelangga
baru per bulannya.

-

fungsi-fungsi yang merupakan fitur-fitur yan
dikembangkan pada penelitian ini. Secara sing

OMenampilkan total
k&ansaksi

Menampilkan total transaksi
(harian, bulanan, atau tahunatr

"

fitur yang dirancang dapat dilihat pada Tabel 4.

Menampilkan total

jarak pengantaran

Total pengantaran (dalam km

Gambaran umum konsep sistem BI
Dashboard yang dikembangkan ditunjukkan pada

Gambar 1.
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4. Hasil Penelitian muncul dalam bentulnfo window Pada peta juga
4.1. Fitur Dashboard Peta Pelanggan terdapat informasi keadaan lalu lintas pada saat in
Hasil pengembangan BI Dashboararna merah menunjukkan keadaan lalu lintas
berbasis web terdiri dari dua bagian utama, yaR@dat, warna oranye keadaan lalu lintas sedang, dan
bagian dashboard dan bagian manajemen datdvarna hijau keadaan lalu lintas lengang.
Bagian dashboard berfungsi untuk menampilkan4.2. Fitur Distribusi Pelanggan Berdasar Area
informasi persebaran pelanggan, terdiri dari bagifur distribusi  pelangganberdasarkan wilayah
peta, totalpelanggan dan permintaan wilayah bagrfungsi untuk melihat persebaran pelanggan yang
jumlah pelanggan dan permintaan layanan baru pé@ di suatu wilayah (area). Data pelanggan per
area, total jarak transaksi dan jarak pengantar#flayah ini dapat ditampilkan berdasarkan
total pelanggan dan permintaanwilayah baru dal&@ta/kabupatenberdasarkankota/kabupaten,
periode satu tahun seti@p 5 customerSedangkan kecamatan, dan kelurahan. Jumlatustomer
bagian manajemen data berfungsi untuk melakukegrdasarkan wilayah ditampilkan dalam berpig
manipulasi data, seperti menambah d&Rart yang setiap bagian/potongahart terdapat
menyisipkan data baru, mengubah data, dan jugglahcustomemya sebagaimana dapat dilihat
menghapus data. Gambar 2 menunjukkan tampi e oy
dashboard sedangkan Gambar 3 menunjukka ST e
menu manajemen data dari Bl Dashboard ya At
dikembangkan.

Pengguna Pengguna membuat A L |
MULAI menganalisis informasi strategi pemasaran et § . 1263.5 KM 13.89 Jt
persebaran pelanggan yang tepat

Dashboard

Pengguna login ke menampilkan
sistem informasi persebaran

pelanggan

SELESAI

Gambar 2 Tampilan utama Bl Dashboard data
Pengguna memilih Pengguna memilih transak3| pelanggan

menu Dashboard menu bulan & tahun

s+
Gambar 1Konsep Sistem Bl Dashboard PATA CUSTOMER
Peta berfungsi untuk menampilkan lokag: == | -
customerdan requestwilayah baru dalam bentuk|
penanda rharke). Pada peta terdapat dua jeni:
marker, markerberwarna hijau menunjukkan posis
customer sedangkan marker warna orange
menunjukkan posigiequestwilayah baru.Marker
didasarkan pada koordinddtitude dan longitude |-
yang ada didatabase Setiap marker memuat
informasi nama tempat, alamat lengkap, serta Gambar 3Menu manajemen data pelanggan
estimasi jarak dan waktu. Estimasi jarak dan waktu
diambil daridatabaseyang diperoleh dari layananpada Gambar 4 (per kota/kabupaten) dan Gambar 5
distance matrix Google Maps APl Untuk (per kecamatan). Pada Gambar 4 ditampilkan
menampilkan  informasi  dari  sebuat fitiljistribusi pelanggan dari Kabupaten Bantul,

customefrequest wilayah baru pengguna harugleman, dan kota Yogyakarta. Gambar 5 merupakan
mengklik pada salah satu titik lalu informasi akan

gt Dt
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contoh tampilan dashboard sebaran data pelanggmanbol ImportData maka halamamport data

berdasarkan kecamatan.

Kota Kecamatan Kelurahan

Jumlah Customers
Per Kota

Bantul: 1.2%

Yogyakarta: 23.5 %

T Sleman: 75.4%

Gambar 4 Dashboard jumlah pelanggan per

wilayah kota/kabupaten

Kaota Kecamatan Kelurahan

Jumlah Customers
Per Kecamatan

Wirobrajan: 1.5% - Eanguntapan: 0.8 %

Umbufharjo: 1.9 % \ S Danurejan:0.8%

Tegatrejo: 3.1 %
Pakuataman: 1.2 % #

Ngemplak: 1.9% Depok: 44.6 %

Mg=giiic: 8.1 % \ ./
Miati: 17.7 % .

akan ditampilkan. Gambar 7 menunjukkan
tampilan halamaimport data customer.

Yersesk v Top S Customer st ves

Alamat Jarak  Frekuensi Rata Nominal Total Rate

JLPogung Raya no 249, Sinduadi, Miati, Sleman 3.2km 7 kali Rp 63571 Rp400200 2 5§
JLJati Mataram no 277, Sinduadi. Miati. Sleman 2.8 km 3 kali Rp 82667 Rp231200 o 4
JLFlamboyan no 41, Caturtunggal, Depok, Steman 42km 5 kall Rp 48000 Rp 198000 3 3
JLWulung no 443, Condongcatur, Depok, Sleman 5.9km 3 kali Rp 58000 Rp 138600 3 o

JL.Gempol Raya no 4, Condongcatur, Depok. Sleman 7.2km Skall Rp 58000 Rp 130800 ¢ 1

Gambar 6Top 5 Customer

Untuk mempermudah pengguna,
disediakan template import data yang dapat
diunduh terlebih dahulu yaitu dengan cara menekan
tombol download Setelah itu pengguna mengisi
data request wilayah baru patEmplate import
data.

Dengan fitur ini staf di perusahaan dapat
menambahkan data transaksi dalam jumlah yang
besar, misalkan data transaksi dalam satu bulan,

sehingga proses pengolahan data transaksi baru
akan menjadi lebih cepat. Idealnya penambahan
data ini dilakukan secara periodik untuk membantu

Gambar 5Dashboard jumlah pelanggan per menentukan strategi bisnis yang tepat.

wilayah kecamatan
4.3. Fitur 5 Pelanggan Terbaik

Fitur Top 5 customerberfungsi untuk — PownioadTempiate Upload Bxcel Customer

menampilkan 5 pelanggan yang paling potensia

yaitu customeryang jumlah nominal transaksi dan

jumlah pemesananya terbanyak tetapi dengan jar, e e & cusener

pengantaran yang terdekat. Bertujuan untu -Seesfeiteiecs

mengetahucustomemana yang paling berpotensi

sehingga dapat dibuat sebuah strategi pemasai.... .

khusus untuk mempertahankan daya beli pelanggan Gambar 7Fasilitasuntuk menambahkan data

tersebut (misalnya dengan menawarkan bonus). {ransaksi baru melalui file spreadsheet.

Top 5 customeditampilkan dalam bentuk tabel o

dengan urutan baris pertama merupakastomer 4-5- Validasi Pengguna _

potensial pertama, baris kedua merupakan Setelah Bl Dashboard  berhasil

customerpotensial kedua, dan seterusnya Sepemkempangkan, maka  selanjutnya dilakukan

dapat dilihat pada Gambar 6. pengujian untuk mengetahui apakah fungsi-fungsi
yang dikembangkan sudah sesuai dengan yang

4.4. Fitur Import Data Transaksi Baru diharapkan pengguna (pih_gk perusahaan). Tabel 5

Fungsi importdata customerdigunakan untuk Menunjukkan hasil pengujian Bl Dashboard yang

melakukan import datacustomerdalam format telah dilakukan. , _

Excel.Import data custometilakukan dengan cara Validasi ~ dilakukan ~ oleh  pihak

menekan tombol ImportData. Setelah menekdR@kandiantar.com dengan menggunakan tabel

Mergangsan: 2.3 % < Gamping: 2.1 %

Gondokusuman: 8.5 % ‘GedongTengen: 1.5 %
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pengujian yang didasarkan pada metode pengujiam Berdasarkan informasi titik persebaran
Black-Box Dari hasil validasi diketahui bahwa customeryang ditampilkardashboardmaka
semua fungsi dapat berjalan dengan baik. Semua dapat dilihat daerah mana saja yang
Test case(input) pengujian menghasilkan luaran pelanggannya sudah banyak dan yang masih
(outpu) yang sesuai dengan apa yang diharapkan sedikit. Sehingga saat akan melakukan

sehingga dapat disimpulkan semua furvgdid. pengiklanan seperti pemasangdmanner

pembagian brosur,leaflet pamflet dan
Tabel 5. Hasil pengujian Bl Dashboard oleh pengdpitaak sebagainya maka dapat difokuskan pada
perusahaan)

daerah yang pelanggannya masih sedikit.
« Dengan adanya fitur informasip 5 customer

Pengujian Pe':gi}!an Kesimpulan yang ditampilkandashboargd maka dapat
Login Sesuai valid diketahuicustomemana saja yang potensial
Home Sesuai Valid sehingga untuk mempertahankan daya beli
Dashboard Sesuai valid dari customertersebut maka dapat dibuat
Data Customer Sesuai Valid sebuah strateginarketing misalnya dengan
Data Request Sesuai Valid memberikan promosibuy 1 get 1 free
FAQ Sesuai Valid discount50%, dan sebagainya.

Logout Sesuai Valid

Untuk memperkuat hasil validasi, maka 5. Penutup
diberikan juga beberapa pertanyaan kepada pihak  Berdasarkan hasil penelitian yang telah
perusahaan terkait Bl Dashboard yang teldilakukan, dapat disimpulkan bahwa Bl Dashboard
dikembangkan. Pertanyaan—pertanyaan tersepéisebaran pelanggan yang dikembangkan sudah

antara lain: memenuhisystem requirementgang ditentukan di
a. Apakah BI Dashboard_dapat membantu dalar_awa| pengembangan  sistem, vyaitu dapat
pembuatan strateg pemasaran dimemberikan memvisualisasikan persebaran lokasi

makandiantar.com?

b. Apakah Bl Dashboard yang dikembangkan suda&elanggan dan lokasi permintaan pelanggan baru

sesuai dengan system requirements ya rta estimasi jgrak dan waktu pengantaran pesanan
didefinisikan pada tahap awal pengembangan? S tiap transaksi. Bl Qashboar(_j yang dlkembaljgkan
c. Apakah Bl Dashboard mudah untuk digunakanz8Udah dapat memberikan analisis Bl dan selanjutnya
d. Apakah informasi yang ditampilkan oleh BiSangat bermanfaat untuk membantu pengambilan
Dashboard jelas? keputusan dalam membuat strategi pemasaran bagi
e. Apakah tampilan antarmuka (interface) Blperusahaan.
Dashboard menarik?
f. Apakah Bl Dashboard sudah layak untuk

digunakan? Daftar Pustaka
Brannon, Nadia., (2010Business Intelligence and
4.6. Penggunaan Bl Dashboard untuk g piscovery, Intellectual Property and
Mendukung Strategi Pemasaran Technology Law Jurnalol.22, no.7, pp 1-5.

Berdasarkan kuesioner dan wawancara,
jawaban pihak perusahaan menyatakan bahwaEgkerson, W. (2006)Performance Dashboards:
Dashboard yang dikembangkan sudah sesuaiMeasuring, Monitoring, and Managing your
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pemasaran yang dilakukan dengan memanfaatkan

Bl dashboard adalah sebagai berikut.
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BERITA ACARA PELAKSANAAN HASIL SEMINAR SESI PARALEL
KNASTIK 2016

Judul :Pengembangan Business Intelligence Dashboard untuk Mendukung
Strategi Pemasaran pada Usaha Online Food Delivery

Pemakalah :Warsun Najib, Ridho Pratama
Moderator :KatonWijana, S.Kom., M.T.
Notulis : Yube

Peserta : 16 orang diruang : C3.9

Tanya Jawab :

Tanya : bagaimana caranya dashabor ini digunkan untuk menghmat biaya peengntaran

Jawab : terkait dngan menu estimasi karna sudah diintrgrasi oleh peta google dan ggole
map,dari situ dari ihak perusahan bisa mlihat dari dashabor google map . bisa dilakukan evaluasi
secara berkelanjutan

Masukan Seminar :

Membuat startegi pemasaran
sudah dapat dikembangka dan sudah dilakukan
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